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МУНИЦИПАЛЬНОЕ  ОБРАЗОВАНИЕ

«НУКУТСКИЙ  РАЙОН»

АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«НУКУТСКИЙ РАЙОН»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 22 июня 2012 года                                     № 350                                             п.Новонукутский

Об утверждении Административного
регламента по предоставлению муниципальной 

услуги «Предоставление информации о текущей 
успеваемости обучающегося, ведение электронного 
дневника и электронного журнала успеваемости»
В целях повышения требований к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости», в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; постановления Администрации муниципального образования «Нукутский район» №420 от 30.08.2011г. «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», постановления Администрации муниципального образования «Нукутский район» №455 от 16.09.2011г. «Об утверждении перечня муниципальных услуг муниципального образования «Нукутский район»»; постановления Администрации муниципального образования «Нукутский район» от 14.12.2011 г. №663 «Об утверждении Порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Администрация    

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (Приложение №1).
2. Начальнику Управления образования администрации муниципального образования «Нукутский район» (Николаева Р.Г.) организовать предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» в соответствии с Административным регламентом, утвержденным пунктом 1 настоящего постановления.
3. Организационному отделу Администрации муниципального образования «Нукутский район» опубликовать настоящее постановление в печатном издании «Официальный курьер» и разместить на официальном сайте муниципального образования «Нукутский район».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя мэра по социальным вопросам муниципального образования «Нукутский район» М.П. Хойлову.
      Мэр                                                                                                                           С.Г.Гомбоев
Приложение №1

к постановлению Администрации

МО «Нукутский район»

от 22 июня 2012г. №350
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации 
о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного 

дневника и электронного журнала успеваемости» 
I. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – Регламент) определяет последовательность (административные процедуры) и сроки действий по осуществлению предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости» (далее – муниципальная услуга) в электронном виде на территории муниципального образования Нукутский район.

1.2. Регламент регулирует общественные отношения по предоставлению муниципальной услуги, устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки административных процедур, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением Регламента, порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц (специалистов). 
1.3. Предоставление муниципальной услуги может осуществляться в электронной форме с использованием информационно- телекоммуникационных технологий.

1.4. Заявителями могут быть физические и юридические лица либо их уполномоченные представители, обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме (далее – Заявители).
1.5. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- при личном обращении Заявителей непосредственно в Управление образования администрации МО «Нукутский район»  либо в общеобразовательное учреждение;

- по письменным  запросам  Заявителей;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения информации в средствах массовой информации;

- на официальном сайте Управления образования администрации МО «Нукутский район» (http://uo.nukutr.ru), на официальных сайтах общеобразовательных учреждений (Приложение 1).
1.6. Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Информация о местах нахождения и графике работы общеобразовательных учреждений, оказывающих муниципальную услугу, размещается на официальном сайте Управления образования администрации МО «Нукутский район» http://uo.nukutr.ru/ либо предоставляется при обращении в Управление образования администрации МО «Нукутский район», по адресу: Иркутская область, п. Новонукутский, ул. Ленина, 19. 

Информирование Заявителей при личном обращении  осуществляется специалистами Управления образования администрации МО «Нукутский район», либо специалистами общеобразовательных учреждений.  
Для получения информации о ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости обучающихся Заявители вправе обратиться:

- в устной форме лично в общеобразовательное учреждение;

- по телефону в общеобразовательное учреждение;

- по адресу электронной почты общеобразовательного учреждения.

1.8.Телефон приёмной Управления образования администрации МО «Нукутский район»  8(39549) 21804

Адрес электронной почты: nukroo@irmail.ru.

Адрес официального сайта http://uo.nukutr.ru/.

Почтовые адреса, адрес электронной почты, телефоны  общеобразовательных учреждений (Приложение 1).

Сведения о графике (режиме) работы:

понедельник – четверг: 09:00 – 18:00. 
пятница: 09:00- 17:00.
перерыв на обед: 13:00 – 14:00.
выходные дни – суббота, воскресенье.

Сведения о графике (режиме) работы общеобразовательных учреждений, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, размещаются на стендах (вывесках) при входе в помещения общеобразовательных учреждений.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости». 
2.2. Наименование органа, ответственного за предоставление муниципальной услуги, – Управление образования администрации МО «Нукутский район».


2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление Заявителю необходимой для него информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении его электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории муниципального образования Нукутский район.
2.4. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:
- Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеи ООН 20.11.1989г.;
- Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12. 1993 г., («Российская газета» от 25.12.1993 г. Собрание законодательства Российской Федерации от 2009 г. , №4 , ст. 445);
- Федеральный закон от 06.10.2003 г.  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», («Парламентская газета», от 08.10.2003г. №186);

-  Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики и безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», (Собрание    законодательства     Российской Федерации,  1999,  №26,  ст. 3177);

- Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (Собрание  законодательства Российской Федерации,  2000,  №30,  ст. 3121); 

- Федеральный закон РФ от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; ("Российская газета" от 5.5.2006 г. , №95);

- Федеральный закон от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, №31, ст.3451; «Российская газета», 29.07.2006г, №165);
- Федеральным законом от 27.07.2010  года №210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, от 02.08.2012г. №31, ст.4179);

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992  г.  №3266-1 «Об образовании» (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1992,  № 30,  ст. 1797);  

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», («Российская газета», 07.04.1992г.; Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации,  1992 г., №15, ст.766);

- Постановление Правительства Российской Федерации от 03.11.1994 г. 1237 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 г. №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2001г., №13, ст.1252);
-  Устав муниципального образования «Нукутский район», принятого решением Думы муниципального образования «Нукутский район» от 03.09.2010 г. № 55 («Официальный курьер» от 14.12.2010 г. № 134-136); 

- Постановление Администрации муниципального образования «Нукутский район» №420 от 30.08.2011г. «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- Постановление Администрации муниципального образования «Нукутский район» №455 от 16.09.2011г. «Об утверждении перечня муниципальных услуг муниципального образования «Нукутский район»»;

- Постановление Администрации МО «Нукутский район» от 18.07.2011 г. № 350 «Об утверждении Правил приема детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения муниципального образования «Нукутский район»;

- иные нормативные правовые акты, регламентирующие муниципальную услугу.  

2.5. Заявители с момента приема обращения имеют право на получение сведений о прохождении процедур по рассмотрению их обращений при помощи телефонной связи, обычной или электронной почты, лично, обратившись в Управление образования администрации МО «Нукутский район» либо в общеобразовательное учреждение.
2.6. Основными требованиями к информированию являются:   

- достоверность предоставляемой информации;  


- четкость в изложении информации;    




- полнота информации;       








- наглядность форм предоставляемой информации;   




- удобство и доступность получения информации;    




- оперативность предоставления информации.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты   в вежливой форме информируют обратившихся о правилах предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании структурного подразделения Администрации МО «Нукутский район» либо общеобразовательного учреждения, в которое позвонил Заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.  При невозможности в момент обращения ответить на поставленные вопросы звонок должен быть переадресован (переведён) на другое должностное лицо или же обратившемуся Заявителю должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

2.7. Организацию информирования и консультирования Заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги  осуществляют общеобразовательные учреждения.
2.8. Консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Управления образования администрации МО «Нукутский район», уполномоченными на ее исполнение.

2.9. Все консультации, а также предоставленные сотрудниками в ходе консультаций формы документов являются безвозмездными.
2.10. Консультации (справки) по вопросам исполнения муниципальной услуги предоставляются по следующим вопросам:
-  об источниках получения информации о текущей успеваемости обучающегося;
- о порядке ведения электронного дневника и электронного журнала.

2.11. Консультации предоставляются при личном контакте с Заявителями, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной связи. 

2.12. Индивидуальное письменное информирование при обращении Заявителей  осуществляется путем почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения Заявителя за информацией).        





2.13.  Публичное устное информирование осуществляется в средствах массовой информации (радио, телевидение (далее СМИ)).        




2.14.  Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов, не содержащих конфиденциальную информацию, в СМИ, размещения на официальном сайте  Управления образования администрации МО «Нукутский район» (http://uo.nukutr.ru/), на официальных  Интернет-сайтах общеобразовательных учреждений, путем использования информационных стендов, размещающихся в общеобразовательных учреждениях.

2.15. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.16. Срок оказания услуги носит индивидуальный характер и напрямую зависит от объема и сложности запрашиваемой Заявителем информации (не более 30 календарных дней со дня регистрации обращения).
2.17. Срок прохождения отдельных административных процедур. 

2.18. Сотрудник общеобразовательного учреждения принимает от Заявителя обращение об оказании муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника (Приложение 3).

2.19. Время ожидания Заявителя при подаче документов для получения муниципальной услуги у сотрудника общеобразовательного учреждения не должно превышать 30 минут.
2.20. Продолжительность приема Заявителя у сотрудника общеобразовательного учреждения, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.

2.20. Датой принятия к рассмотрению Заявления об оказании муниципальной услуги на предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших Заявлений.

2.22. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги либо для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.23. Основаниями для приостановления муниципальной услуги могут являться  отсутствие информации для осуществления услуги, отказ Заявителя от предоставления услуги.

2.24. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие в письменном обращении фамилии Заявителя, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- содержание в письменном обращении нецензурных, либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст письменного обращения не поддается прочтению;
- запрашиваемая Заявителем информация не относится к текущей успеваемости обучающегося, ведению его электронного дневника и электронного журнала успеваемости в общеобразовательных учреждениях Нукутского района.
2.25. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.

2.26. Обращение за услугой в электронном виде осуществляется посредством официального портала государственных услуг Российской Федерации www.gosuslugi.ru.
2.27. Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в общеобразовательных учреждениях.

2.28. Требования к предоставлению муниципальной услуги.

2.29. Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для Заявителей.
2.30. Для получения муниципальной услуги Заявитель подает в общеобразовательное учрежде​ние заявление (Приложение 3), в котором указываются фамилия, имя, отче​ство Заявителя, место регистрации, жительства и излагается запрос на пре​доставление муниципальной услуги. 
2.31. Показателями доступности и качества услуги являются:
- своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом её предоставления;
- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления, в том числе в электронной форме;
- получение услуги в электронной форме, если это не запрещено законом, а также в иных формах, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, по выбору Заявителя.

2.32. Возможно предоставление муниципальной услуги в электронной форме и в многофункциональных центрах в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий) , требования к порядку их выполнения, 
в том числе особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме
3.1. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении муниципальной услуги, показаны на блок-схеме (Приложение  2).

3.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием. Ответственный за оказание муниципальной услуги – начальник Управления образования администрации МО «Нукутский район» или руководитель общеобразовательного учреждения.
3.3. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

- прием обращения от Заявителя на предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости;

- регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости в журнале регистрации;
- наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

- информирование Заявителя о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости либо отказ от предоставления вышеуказанной информации.

3.4. Прием обращения Заявителя на предоставление муниципальной услуги.
3.4.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение Заявителя.
3.4.2. Сотрудник общеобразовательного учреждения, ответственный за прием документов, проводит первичную проверку представленного заявления, удостоверяясь, что:
- текст документа написан разборчиво;
- фамилии, имена, отчества, адрес места жительства написаны полностью;
- документ не исполнен карандашом.
3.4.3. Время исполнения данной процедуры не должно превышать 30 минут.

3.4.4. Результатом исполнения административной процедуры является прием заявления о предоставлении муниципальной услуги от Заявителя. 
3.5. Регистрация обращения Заявителя.
3.5.1. Сотрудник общеобразовательного учреждения вносит в установленном порядке в журнал регистрации запись о приеме Заявления. При личном обращении на втором экземпляре письменного обращения ставит подпись и дату приема документов от Заявителя.

3.5.2. Время регистрации не должно превышать 30 минут.

3.5.3. Результатом исполнения данной процедуры является регистрация обращения Заявителя для дальнейшего рассмотрения.

3.6. По результатам рассмотрения заявления сотрудник, ответственный за рассмотрение и оформление документов для предоставления конкретного вида муниципальной услуги, определяет наличие либо отсутствие у Заявителя права на муниципальную услугу и готовит решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в ее предоставлении.
3.6.1. В случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги содержащихся в п. 2.24 настоящего Регламента. Сотрудником общеобразовательного учреждения подготавливается ответ Заявителю о невозможности предоставления муниципальной услуги, с разъяснением причин отказа.   

3.7. Информирование Заявителя о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости.

3.7.1. При положительном решении, отсутствии оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги Заявителю предоставляется информация о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
3.7.2. Время предоставления информации о текущей успеваемости, обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости Заявителю не должно превышать 30 дней с момента регистрации.

3.7.3. Результатом исполнения административной процедуры является предоставления муниципальной услуги Заявителю. 
3.8. Последовательность административных действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги в электронном виде.
3.8.1. Для заполнения электронного заявления, с целью последующей надлежащей идентификации, Заявителю необходимо зарегистрироваться на официальном Портале государственных услуг http://www.gosuslugi.ru, указав свою фамилию, имя, отчество, степень родства и контактную информацию (в том числе адрес электронной почты).

3.8.2. Зарегистрировавшись, Заявитель выбирает «Нукутский район» из перечня, наименование услуги из списка услуг, тип учреждения («общеобразовательное»), вид учреждения из перечня видов образовательных учреждений и то общеобразовательное учреждение, куда Заявитель желает обратиться. 

3.8.3. Далее Заявителю необходимо заполнить заявление, изложить суть своего вопроса и с помощью электронной почты направить в общеобразовательное учреждение.

3.8.4. После получения, обработки и регистрации заявления общеобразовательным учреждением на адрес электронной почты Заявителя будет выслано уведомление с подтверждением регистрации обращения Заявителя. 

В уведомлении указываются срок рассмотрения обращения Заявителя, по истечении которого ему будет дан соответствующий развернутый и исчерпывающий ответ.

Ответ Заявителю может быть выслан электронным письмом на адрес Заявителя или, по желанию Заявителя или в случае необходимости, получен им лично в общеобразовательном учреждении.

Родители (законные представители) вправе знакомиться с электронным дневником обучающегося, а также электронным журналом успеваемости класса в части, непосредственно касающейся данного обучающегося.
IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных

административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

4.2. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

Специалисты Управления образования администрации МО «Нукутский район», общеобразовательных учреждений несут ответственность:

- за выполнение административных процедур в соответствии с Регламентом;

- за несоблюдение последовательности административных процедур и сроков их выполнения, установленных Регламентом;

- за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации, Иркутской области и Нукутского района.
4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании приказа Управления образования администрации МО «Нукутский район».
4.6. Проверки могут быть плановыми и оперативными.
4.4.1. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Управления образования администрации МО «Нукутский район» на текущий год.

4.4.2. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в Управление образования администрации МО «Нукутский район» обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Заявителя.
4.5.  Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги формируется комиссия. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.
При проведении мероприятия по контролю у общеобразовательных учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:

- договоры с родителями об оказании услуги;

- классные журналы;

- документы, регламентирующие осуществление образовательного процесса;

- документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся.

4.6.  Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Акт подписывается председателем комиссии.
V. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги
5.1. Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц Управления образования администрации МО «Нукутский район», общеобразовательных учреждений в досудебном и судебном порядке.
5.3. В досудебном порядке Заявители могут обжаловать действия (бездействия) должностных лиц:

- общеобразовательных учреждений – руководителям общеобразовательных учреждений, начальнику Управления образования администрации МО «Нукутский район»;

- Управления образования администрации МО «Нукутский район» – начальнику Управления образования администрации МО «Нукутский район», в Администрацию муниципального образования Нукутский район, министерство образования Иркутской области.

5.4. Письменная жалоба должна содержать наименование учреждения или фамилию, имя, отчество должностного лица, которым направляется жалоба, изложение существа жалобы и необходимые данные о физическом лице, подписывающем жалобу.

Письменные жалобы, которые не содержат указанных сведений, признаются анонимными и рассмотрению не подлежат, так же как и жалобы, содержащие выражения, оскорбляющие честь и достоинство других лиц. Письменные жалобы могут направляться, в том числе через телекоммуникационные каналы связи.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба, направленная Заявителем.

5.6. Заявитель имеет право на получение информации и документов, если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.7. Срок рассмотрения жалобы исчисляется с момента регистрации ее поступления.

Жалоба регистрируется в течение трех дней с момента поступления в Управление образования администрации МО «Нукутский район» или должностному лицу.

Жалоба рассматривается в Управлении образования администрации МО «Нукутский район», общеобразовательном учреждении в течение 30 календарных дней со дня её регистрации. В исключительных случаях руководитель вправе приказом продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения Заявителя.

5.5. Письменная жалоба, содержащая вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления образования администрации МО «Нукутский район», общеобразовательного учреждения, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в жалобе вопросов, с уведомлением Заявителя о её переадресации.

 

Приложение №1

к Административному регламенту      

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о 

текущей успеваемости обучающегося, 

ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости»

Сведения
о местах нахождения и номерах контактных телефонов общеобразовательных учреждений, расположенных на территории муниципального образования Нукутский район

	№ п/п
	Наименование ОУ
	Адрес
	Ф.И.О. директора
	Телефон, эл. адрес

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Алтарикская средняя общеобразова-тельная школа
	669409 Иркутская область Нукутский район, с. Алтарик, 

ул. Школьная,5
	Матханова Валентина Сергеевна
	839549 94236 vackir@mail.ru 

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Закулейская средняя общеобразова-тельная школа
	669408 Иркутская область, Нукутский район, с. Закулей, 

ул. Школьная,1
	Хабалов Иван Вячеславович
	839549 92122 

Zak-shkola @yandex.ru



	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Нукутская средняя общеобразова-тельная  школа
	669406 Иркутская область, Нукутский район, с. Нукуты,

 ул. Октябрьская, 3
	Шикуева Наталья Павловна
	nukuty-sch@mail.ru
839549 96393

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Новонукутская средняя общеобразова-тельная  школа
	669401 Иркутская область, Нукутский район, 

п. Новонукутский, 

ул. Ербанова,1
	Шабалина Светлана Александровна
	839549 21262

nnukutsk_sch@mail.ru 

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Новоленинская средняя общеобразова-тельная  школа
	669411 Иркутская область, Нукутский район,с. Новоленино пер. Школьный,1
	Барташкина Ольга Вячеславовна
	839549 93244

n-g-sh_school@mail.ru

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Тангутская средняя общеобразова-тельная  школа
	669403 Иркутская область, Нукутский район, с. Тангуты, 

ул. Верхняя,12
	Шаракшинов Пётр Владимирович
	839549 95642
ivanalex66@mail.ru 

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Харетская средняя общеобразова-тельная школа»
	669405 Иркутская область, Нукутский район, с. Хареты, 

ул. Центральная,32
	Хатылёва Оксана Васильевна
	839549 95782

haretshcool@mail.ru

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Хадаханская средняя общеобразова-тельная  школа
	669417 Иркутская область, Нукутский район, с. Хадахан,

 ул. Школьная,1
	Петрова Альбина Архиповна
	839549 94497  

xcw@list.ru



	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Целинная средняя общеобразова-тельная  школа
	669415 Иркутская область, Нукутский район, с. Целинный, ул. Школьная, 1
	Дабалаева Елена Борисовна
	839549 95284

olegdebenov@yandex.ru

	10
	Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение Первомайская средняя общеобразова-тельная школа
	669410 Иркутская область, Нукутский район,

с.Первомайское, пер.Кооперативный,

д.7
	Багадаев Анатолий Владимирович
	839549 97219

Pervomsoh@mail.ru 

	11
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное  учреждение Верхне–Куйтинская основная общеобразовательная  школа
	669403 Иркутская область, Нукутский район, с. Куйта, пер.Школьный,2
	Селезнёв Алексей Анциферович
	839549 95438

 Kuytashkola
@mail.ru

	12
	Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение Большебаянов-ская основная общео-бразовательная  школа
	669404 Иркутская область, Нукутский район, 

д.Большебаяновская ул.Лесная,20
	Шульгина Галина Викторовна
	839549 95312 

bbayanovsk-sch@mail.ru



	13
	Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение Ворот – Онгойская основная общеобразовательная школа
	669406 Иркутская область, Нукутский район,

с. Ворот – Онгой, ул.Школьная,6
	Батуева Вера Анатольевна
	839549 96420

vorot-ongoy@mail.ru

	14
	Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение Зунгарская основная общеобразова-тельная  школа
	669411 Иркутская область, Нукутский район, с. Зунгар ул.Центральная,5
	Фёдорова Людмила Даниловна
	89501288445

zun91@yandex.ru

	15
	Муниципальное казенное общеобразовательное  учреждение Русско – Мельхитуйская основная общеобразовательная школа
	669417 Иркутская область, Нукутский район, с. Русский – Мельхитуй 

пер. Школьный,2
	Болтоева Наталья Дамдинсуру-новна
	839549 92436

Russ-shkola@yandex.ru




Приложение №2

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о 

текущей успеваемости обучающегося, 

ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости»

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости обучающегося, 

ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости»









                    ДА                                                                                                     НЕТ

Приложение №3
к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации о 

текущей успеваемости обучающегося, 

ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости»

Образец заявления
родителей (законных представителей) на предоставление информации

о текущей успеваемости их ребенка в форме электронного дневника

	
	Руководителю

_____________________________________

(наименование учреждения)

______________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

родителя (законного представителя):

Фамилия ___________________________

Имя __________________________

Отчество ___________________________

Место регистрации:

Город (село)

_______________________________

Улица ______________________________

Дом _____ корп. ______ кв. Телефон

_____________________________________

Паспорт серия _______ № Выдан

_______________________________




Заявление
Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери) _______________________________________________________________________________,

                                                                                                                      (фамилия, имя, отчество)

обучающегося _____________________ класса, в электронном дневнике по следующему адресу электронной почты __________________________________________ .

                                                                                                    (адрес электронной почты)

"____" _________________ 20__ года                                                               __________________ 
                                                                                                                                                                                                                    (подпись)
Приложение №4 

к Административному регламенту 

 предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о 

текущей успеваемости обучающегося, 

ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости»

Образец заявления
родителей (законных представителей) о прекращении предоставления

информации о текущей успеваемости их ребенка в форме

электронного дневника

	
	Руководителю

_____________________________________

(наименование учреждения)

______________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

родителя (законного представителя):

Фамилия ___________________________

Имя __________________________

Отчество ___________________________

Место регистрации:

Город (село)

_______________________________

Улица ______________________________

Дом _____ корп. ______ кв. Телефон

_____________________________________

Паспорт серия _______ № Выдан

_______________________________




Заявление
Прошу прекратить предоставление информации о текущей успеваемости

моего ребенка (сына, дочери) __________________________________________________________,

                                                                                                                                     (фамилия, имя, отчество)

обучающегося ___________________ класса, через электронную почту и предоставлять ее в традиционной форме (школьного дневника обучающегося).

"____" _________________ 20__ года                                                               __________________ 
                                                                                                                                                                                                                    (подпись)
Приложение №5 

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о 

текущей успеваемости обучающегося, 

ведение электронного дневника и 

электронного журнала успеваемости»

Уведомление 

Заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги 

Уважаемая(ый) _____________________________________!

(Ф.И.О. заявителя)

Уведомляем Вас о том, что _________________________________________ 
______________________________________________________________________
(название учреждения)

не может предоставить Вам муниципальную услугу в связи с 

______________________________________________________________________ 

(указать причину отказа: неправильно оформлены документы и др.) 

в соответствии с Вашим заявлением от _________________. 

      





        (дата подачи заявления)
Дата ____________________ 

______________________

                     
________________________ 

(должность специалиста)                                                                                                                                             (подпись специалиста)

Заявитель 








Прием обращения от Заявителя на предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости.





 








Регистрация заявления на предоставление муниципальной услуги по предоставлению информации о текущей 


успеваемости обучающегося, ведении электронного 


дневника и электронного журнала успеваемости 


в журнале 


регистрации











Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Информирование Заявителя о текущей успеваемости учащегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости 





Уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, разъяснение причин отказа








