АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Ликвидация несанкционированных свалок на территории муниципального образования «Новонукутское»

I. Общие положения

1.1. Формулировка муниципальной услуги

1.1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Ликвидация несанкционированных свалок на территории муниципального образования «Новонукутское»» (далее - административный регламент) разработан в целях улучшения санитарного состояния территории муниципального образования «Новонукутское», соблюдения порядка ликвидации несанкционированных свалок и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении муниципальной услуги.

1.2. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих
предоставление муниципальной услуги:

1.2.1. Предоставление муниципальной услуги регулируется в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», Федеральным законом от 24.06.1998 № 89 - ФЗ «Об отходах производства и потребления», Федеральным законом от 10.01.2002 № 7 - ФЗ «Об охране окружающей среды», САНП и Ном 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территорий населённых мест», Положением «О правилах благоустройства территории муниципального образования «Новонукутское»», настоящим административным регламентом.

1.3. Наименование организации, предоставляющей муниципальную

услугу

1.3.1. Исполнителем муниципальной услуги является администрация муниципального образования «Новонукутское».

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1. Порядок информирования о порядке предоставления муниципальной

услуги

2.1.1. Конечный результат предоставления муниципальной услуги:

- ликвидация несанкционированных свалок на территории Муниципального образования «Новонукутское»;

- предоставление информации об услуге жителям Брусничного сельского

поселения;

- обеспечение санитарного содержания территории Муниципального образования «Новонукутское».

2.1.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги:
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, контактных
телефонах:

- посредством размещения материалов на информационных стендах;

- на личном приеме;

- с использованием средств телефонной связи;

-с использованием средств массовой информации, путем издания информационных материалов.

2.1.3. Место нахождения:

665693, Иркутская область, Нижнеилимский район, п. Брусничный, ул.Ленина, 9.

Часы работы: понедельник-пятница с 9.00 до 18.00, суббота, воскресенье, праздничные дни - выходной

2.1.4. Граждане при обращении могут получить консультации по телефону: администрации 51-1-60

2.1.5. Порядок информирования о правилах и условиях предоставления муниципальной услуги включает в себя размещение данного административного регламента в СМИ «Вестник Администрации и Думы Муниципального образования «Новонукутское»».

2.2. Условия предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Данная муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной

основе.

2.2.2. Предоставление Услуги производится организацией в течение
текущего финансового года в пределах утвержденных лимитов
бюджетных обязательств.

III. Административные процедуры

3.1. Последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок-схеме (приложение к административному регламенту).

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- ликвидация несанкционированных свалок на территории Муниципального образования «Новонукутское», вывоз мусора;

- обеспечение санитарного содержания территории Муниципального образования «Новонукутское».

Ликвидация несанкционированных свалок на территории Муниципального образования «Новонукутское», вывоз мусора

Ликвидация несанкционированных свалок на территории Муниципального образования «Новонукутское», вывоз мусора включает в себя:

- выполнение работ по ликвидации несанкционированных свалок на территории Муниципального образования «Новонукутское» (ручной и механизированной).

Обеспечение санитарного содержания территории Муниципального образования «Новонукутское»

Обеспечение санитарного содержания территории Брусничного сельского

поселения включает в себя:

- выполнение работ по санитарной очистке и уборке территории Муниципального образования «Новонукутское», вывоз твёрдых бытовых отходов и уличного мусора, скапливающихся на территории поселения.

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением услуги

4.1 Контроль за предоставлением муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение заявлений, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц

4.2. Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль и периодичность проверок, устанавливается правовыми актами и должностными инструкциями.

Ответственность работников при предоставлении муниципальной услуги

4.3. Нарушения установленного административного регламента,
неправомерный отказ в приеме или рассмотрении заявления, затягивание
сроков рассмотрения, уклонение от предоставления информации или
предоставление недостоверной информации, влекут в отношении виновных
должностных лиц ответственность в соответствии с действующим
законодательством.

4.4. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий,
определенных административными процедурами по предоставлению
муниципальной услуги, осуществляется главой администрации в
соответствии с положениями настоящего административного регламента

V. Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий или бездействий должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги во внесудебном или судебном порядке.

5.2. Жалоба на действие (бездействие) должностных лиц и принятые ими решения при предоставлении муниципальной услуги (далее по тексту -жалоба) может быть подана во внесудебном порядке главе Муниципального образования «Новонукутское».

5.3. Жалоба подается в письменной форме, должна быть подписана лицом, обратившимся с жалобой (его уполномоченным представителем) и содержать:

1) наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица действия (бездействия) и решения которого обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество лица, подавшего жалобу, его место жительства или местонахождение, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, личную подпись и дату;

3) существо обжалуемых действий (бездействий), решений.

5.4. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых

для обоснования и рассмотрения жалобы:

1) представлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.5. Жалоба не подлежит рассмотрению и возвращается гражданину в

случаях, если:

1) в жалобе не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи (гражданину направляется сообщение о недопустимости злоупотребления правом);

3) текст жалобы не поддается прочтению (жалоба возвращается гражданину, если его фамилия и почтовый адрес не поддаются прочтению);

4) в жалобе содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

5) разглашаются сведения, составляющие государственную или иную
охраняемую федеральным законом тайну.

5.6. Жалоба должна быть рассмотрена в месячный срок с момента ее

поступления.

5.7. При обжаловании решений принимаемых в ходе реализации
муниципальной услуги принимается решение об удовлетворении жалобы с
отменой (изменением) принятого решения в установленном порядке либо об
отказе в удовлетворении жалобы.

При обжаловании иных действий (бездействий) должностных лиц допущенных в ходе реализации муниципальной услуги принимается решение об удовлетворении жалобы с принятием мер к устранению выявленных нарушений и решения вопроса о наказании виновных лиц либо об отказе в удовлетворении жалобы.

5.8. Действия (бездействия) должностного лица, его решения могут быть
обжалованы гражданами в судебном порядке, путем подачи заявления в суд
в течение трех месяцев со дня, когда им стало известно о нарушении их прав

и свобод.

5.9. Рассмотрение заявлений осуществляется судом в порядке
определенном законодательством о гражданском судопроизводстве.

5.10.3аявитель вправе обжаловать решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностного лица в судебном порядке .

Приложение

к административному регламенту по предоставлению муниципальной услуги «Ликвидация несанкционированных свалок на территории Муниципального образования «Новонукутское»»

БЛОК - СХЕМА 

последовательности действий предоставления муниципальной услуги «Ликвидация несанкционированных свалок на территории Муниципального образования «Новонукутское»»

1. Своевременный вывоз твёрдых бытовых отходов и уличного мусора, скапливающихся на территории поселения

2. Выполнение работ по санитарной очистке и уборке территории Муниципального образования «Новонукутское»

3. Работы по ликвидации несанкционированных

свалок на территории Муниципального образования «Новонукутское» (ручной и механизированной

4. Муниципальная услуга завершена

  АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги «…..» администрацией муниципального образования «Новонукутское»
1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящий административный регламент (далее – Регламент) предоставления муниципальной услуги «…..» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.1.Наименование муниципальной услуги

Муниципальная услуга «…..»
Муниципальная услуга предоставляется администрацией муниципального образования «Новонукутское» бесплатно.

1.2.Перечень правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- 


-  


-
 

-




1.3.Описание результатов предоставления муниципальной услуги
 Результатом предоставления муниципальной услуги является…………….
 1.4.Описание заявителей

Заявителями для получения муниципальной услуги (далее – Заявитель) являются:                              - физические лица, индивидуальные предприниматели, юридические лица независимо от организационно-правовой формы;                                                                                                                    - представители указанных лиц с надлежаще оформленными полномочиями.
2.ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1 Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги
2.1.1Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги и других органах, участвующих в предоставлении муниципальной услуги: 

Администрация муниципального образования «Новонукутское». Почтовый адрес: 669401, Нукутский район, ул. Майская, д. 29.
Электронный адрес (E-mail): admm_nukuti@mail.ru
График работы: ежедневно, кроме субботы и воскресенья, с 9.00 до 17.00
Обед с 13.00 до 14.00

Телефон: (39549) 21-4-30
Информация о месте нахождения и графике работы Администрации муниципального образования «Новонукутское», предоставляющей муниципальную услугу, указаны в Приложении № 1 к Регламенту. 

2.1.2.Индивидуальное устное информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации муниципального образования «Новонукутское»  при обращении Заявителей лично или по телефону. Продолжительность индивидуального устного информирования каждого Заявителя составляет не более 15 минут.  

2.1.3.Индивидуальное письменное информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации муниципального образования «Новонукутское»  при обращении Заявителей путем почтовых отправлений, электронной почтой Ответ направляется в письменном виде, электронной почтой в зависимости от способа обращения Заявителя или способа доставки ответа, указанного в письменном обращении Заявителя, в течение 30 дней со дня поступления запроса с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. 

2.2. Требования к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Места получения информации о предоставлении муниципальной услуги оборудуют-ся информационными стендами.                                                                                                            2.2.2. Все указанные помещения оборудуются в соответствии с санитарными правилами и нормами.                                                                                                                                                    2.2.3. В размещаемой информации по процедуре предоставления муниципальной услуги должны быть представлены следующие материалы:                                                                                - место нахождения, график приема получателей муниципальной услуги;                               - номера телефонов для справок, адреса электронной почты, адреса Интернет – сайтов ор-ганов, принимающих участие в оказании услуги;                                                                                           - перечень лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги и требования, предъ-являемые к ним;                                                                                                                                   - описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;                                                                                                                                                           - перечень, названия, формы и источники происхождения документов, требуемых с заяви-теля при оказании муниципальной услуги, а также образцы их заполнения;                             - перечень причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги;                                            - порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в рамках предоставления услуги;                                                                        - извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муни-ципальной услуги.

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется в течение 0 дней с момента представления Заявителем в администрацию муниципального образования «Новонукутское»  заявления ……………………..
2.4. Перечень оснований для приостановления предоставления

муниципальной  услуги, отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.4.1. Предоставление муниципальной услуги приостанавливается в случаях:            -  выявления несоответствий в представленных документах;

-  необходимости представления недостающих документов;

Предоставление муниципальной услуги и течение срока предоставления муниципальной услуги приостанавливается с момента официального информирования Заявителя о необходимости устранения несоответствий в представленных документах, необходимости представления недостающих документов .

Предоставление муниципальной услуги и течение срока предоставления муниципальной услуги возобновляется после устранения обстоятельств, вызвавших приостановление ее предоставления.

2.4.2. Отказ в предоставлении муниципальной услуги допускается в случае                 отсутствия документов, указанных в пункте 2.5  настоящего Регламента.

       2.5. Информация о  перечне необходимых для предоставления муниципальной  услуги документов

2.6. Другие положения, характеризующие требования к                    предоставлению муниципальной услуги

В течение 10 рабочих дней со дня поступления заявления на выдачу разрешения на переустройство и (или) перепланировку жилого помещения  специалист ответственный за предоставление услуги осуществляет проверку наличия и правильности оформления, представленных документов и принимает решение о выдаче заявителю разрешения на переустройство и (или) перепланировку жилого помещения  или подготавливает мотивированный отказ в выдаче такого разрешения.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления о ……………и приложенных к нему документов;

-  рассмотрение заявления и представленных документов;

-
подготовка решения о …………  или об отказе в ………… и выдача документов, подтверждающих…………..

3.2. Прием и регистрация заявления о ……….. и приложенных к нему документов
Заявление и приложенные к нему документы регистрируются в течение одного рабочего дня в журнале регистрации входящей корреспонденции. 

Заявителю выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты принятия.

Максимальный срок выполнения действия составляет 10 минут на каждого заявителя.

3.3. Подготовка решения о …………  или об отказе в …………..  и выдача документов, подтверждающих…………..

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ  УСЛУГИ

4.1. Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги.

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений специалистами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляется главой муниципального образования «Новонукутское»  .

4.1.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения главой администрации поселения проверок соблюдения и исполнения специалистом администрации положений настоящего административного регламента, иных правовых актов. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой администрацией поселения

4.1.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок результатов предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав получателей услуги,  рассмотрение решений и подготовку ответов на обращения получателей по результатам предоставления муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия)  специалиста, ответственного за исполнение муниципальной услуги.

4.1.4. Проверки, проводимые контролирующими органами по соблюдению и исполнению последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, принятием решений специалистами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, осуществляются по их утвержденным планам.

4.2. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

Муниципальные служащие и иные должностные лица, участвующие в предоставлении муниципальной услуги несут ответственность за незаконные решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ  (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ.
5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия), решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления услуги, во внесудебном и судебном порядке. 

5.2.При обжаловании действий (бездействия) во внесудебном порядке заявитель подает жалобу в письменной форме на имя главы администрации. 

5.3. При обращении заявителей с жалобой в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать тридцати дней с момента регистрации жалобы. 

5.4. Письменная жалоба должна содержать: 

1) фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания; 

2) наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется; 

3) суть обжалуемого действия (бездействия), решения. 

Дополнительно могут быть указаны: 

1) причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), решением; 

2) обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность; 

3) иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. 

5.5. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в жалобе доводы. Жалоба подписывается подавшим ее заявителем. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы главой администрации принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

5.7. Письменный ответ подписывается главой администрации  и направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в обращении. 

5.8. Если в результате рассмотрения обращения доводы заявителя признаны обоснованными, принимается решение о привлечении к ответственности лиц, допустивших нарушения. 

5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Администрации  в судебном порядке. 

Порядок судебного обжалования действия  (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством РФ.

· СанПиН 42-128-4690-88 "Санитарные правила содержания территории населенных мест";

5.10. Письменные жалобы не рассматриваются в следующих случаях:
         в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

         в жалобе содержаться нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

         текст жалобы не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, а также сообщается по телефону или факсимильной связи, по электронной почте (при наличии такой информации и если указанные данные поддаются прочтению);

          жалоба повторяет текст предыдущего обращения, на которое заинтересованному  лицу давался письменный ответ по существу, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В случае поступления такой жалобы заинтересованному лицу направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.
















