АНКЕТА
потребителя услуг учреждения культуры

(наименования учреждения)

Уважаемый участник опроса!

     По заданию Министерства культуры и архивов Иркутской области проводится опрос о качестве оказания услуг учреждениями культуры Иркутской области.

     Просим Вас оценить качество работы учреждения культуры, проставив баллы по каждому показатель. Заранее благодарим Вас за участие в опросе!

Оцените показатели по шкале от 1 до 10 баллов, где «10»-удовлетворен полностью, «1»-полностью не удовлетворен; «0»-в случае, если оценить показатель не предоставляется возможным.
	показатель
	балл

	1. Оцените доступность и актуальность информации об учреждении, размещенной на территории учреждения: наличие вывески с наименованием учреждения, соответствующего его Уставу; наличие информации о режиме работы учреждения; наличие информации о руководителе (фио, номер телефона); наличие в доступе для получателей услуг документов, в соответствии с которыми учреждение предоставляет услуги (устав, перечень платных услуг и цен на платные услуги); наличие книги жалоб и предложений (журналов регистрации и контроля обращения граждан) и т.п.).
	

	2. Оцените комфортность пребывания в учреждении культуры (благоустройство пролегающей к учреждению территории, интерьер помещения, санитарно-гигиенические условия обслуживания, температурный режим помещения, безопасность пребывания в учреждении культуры).
	

	3. Оцените насколько Вы удовлетворенны качеством и доступностью дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги  в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу, прокат костюмов, работа буфета и т.п.).
	

	4. Оцените удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры, в том числе с помощью мобильных устройств (сайт учреждения, мобильные приложения, виртуальная справочная служба, заказ билетов и другие онлайн сервисы и т.п.). 
	

	5.  Оцените удобство графика работы учреждения культуры.
	

	6. Оцените соблюдения графика работы учреждения.
	

	7. Оцените доступность учреждения для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	

	8. Оцените соблюдения установленных (заявленных) сроков предоставления услуг в учреждении.
	

	9. Оцените доброжелательность и вежливость персонала учреждения культуры.
	

	10. Оцените компетентность персонала учреждения культуры.
	

	11. Оцените материально-техническое обеспечение учреждения (оборудование помещений, наличие телефонной связи, компьютеров и Интернета, оборудование мест ожидания и т.п.).
	

	12. Оцените качество и полноту информации о деятельности учреждения, размещенной на официальном сайте в сети «Интернет» (полное и сокращенное наименование организации, место нахождения, почтовый адрес, схема проезда, сведения об учредителе (учредителях) учредительные документы (копия устава, свидетельство о государственной регистрации, структура организации культуры, режим, график работы, контактные телефоны,, адреса электронной почты; фамилии, имена, отчества, должности руководящего состава организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии); сведения о видах предоставляемых услуг; копии нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, перечень оказываемых платных услуг, цены (тарифы) на услуги; информация о планируемых мероприятиях; информация о выполнении государственного (муниципального) задания, отчет о результатах деятельности учреждения). 
	

	13. Оцените качество и содержание полиграфических материалов учреждения (буклеты, листовки, брошюры и т.п.).
	

	14. Оцените качество оказания услуг в учреждении культуры в целом.
	


15. Как часто Вы посещаете учреждение культуры?
· один раз в месяц и более.

· один раз в квартал.

· один раз в полгода.

· один раз в год.

16. Если Вы редко посещаете учреждение культуры, то укажите, что Вам мешает посещать его чаще?
· недостаток свободного времени.

· отдаленность учреждения от дома.

· режим работы учреждения.

· высокая стоимость услуг.

· недостатки в работе учреждения.

· другое.

17. Укажите на конкретные недостатки работы учреждения культуры:

1. ______________________________________________________________

2. ______________________________________________________________

3. ______________________________________________________________

18. Просим Вас оставить общую информацию о себе:

Ваш пол: 

· мужской

· женский 

Ваш возраст:                       
· 14-18 лет.                 

· 19-29 лет.

· 30-39 лет.

· 40-49 лет.

· 50-59 лет.

· 60 и старше.                          

Образование:

· высшее

· среднее специальное

· полное (общее) среднее

· неполное среднее

· начальное

Род занятий:

· учащийся.

· студент.

· рабочий.

· служащий

· предприниматель

· домохозяйка

· временно неработающий

· пенсионер

· другое

· Вы являетесь потребителем услуги.

· Вы являетесь родителем (законным представителем) несовершеннолетнего потребителя услуг.

Благодарим Вас за участие в опросе!
